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Toda la organizacién enfocada al
Category Management

El Category Management sigue siendo la visién y competencia que debe adquirir toda la
organizacién, desde Compras, Logistica, Desarrollo de Ventas y las Tiendas. Por esta razdn,
ILACAD World Retail reunié en una sola suscripcidn las principales herramientas que
permiten, desde el conocimiento, el aprendizaje y la puesta en prdctica, estar en condicién

de enfocarse al desarrollo de la venta y de la productividad de las Categorias.

@ FORMACION CONTINUA OPENCATMAN @

AL CATEGORY

MANAGEMENT:

La herramienta para

En formato e-Learning implementar el
o como Master Class, Category
para homologar los Management en toda
conocimientos de la  organizacién de
Category forma  colaborativa,
Management en la desde Compras hacia
organizacion. las Tiendas
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SHOPPER MEMBERSHIP 3.0

@ CATMAN LATIN PANORAMA [Q/
FORUM: RETAIL

Compartir visiones y Mantenerse informado
conocimientos del de lo esencial de la
Category actualidad del Retail y
Management a nivel sus tendencias, asi
regional de la mano como de las mejores
de los principales practicas de Category
profesionales de retail Management en
y de las empresas América Latina.
proveedores.
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Formacién continua al Category S
Management S

Implementar el Category Management es el curso de referencia que ya fue impartido a mas
de 5,000 personas en América Latina. Ensefia el Category Management desde un punto de
vista productivo, separando los logros perseguidos por Cadenas y Proveedores, y
ofreciendo un método de toma de decisién enfocado a la realizacién de margen y al

desarrollo de la Categoria.

Se proporciona en dos formatos:

E/ Implementar el Category Management e-Leaming

Todo el contenido tedrico explicado detalladamente
por el experto Frédéric Gautier en 20 mddulos en

formato e-Learning.

Todos los equipos de cadenas que adhieren al Catman

Membership acceden a este contenido con el objetivo

de homogeneizar los conocimientos en la empresa.

[/ Certificado Category Management

Dictado en & sesiones en Live por Frédéric Gautier, se ", \l\.
\

enfoca en la realizacién de casos que permiten poner \, \'
en aplicacién la teoria. Realizada esta capacitacién \’ \,
Master Class, los participantes reciben el Certificado de \" “/
A \J 4
Category Management otorgado por ILACAD Word ’  ficado Category Manag, S I
ce Nt
Retail.
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El planograma es la representacion del plan comercial a implementar en tiendas. Su
elaboraciéon es el fruto de un trabajo colaborativo, desde compras, logistica, Category
Management y operacién. Todos los niveles de la organizacion deben estar en condicién de
participar de este proceso de elaboracién, asi como mantenerse involucrados en la
implementacién. OPENCatman concentra TODA LA ORGANIZACION ACERCA DEL
PLANOGRAMA.

E Una herramienta facil de usar

Para que cualquier colaborador en la T @

organizacién pueda elaborar o consultar un

planograma, y tomar decisiones rentables

para la cadena

E Un trabajo colaborativo

Se arman equipos de trabajo para cada

categoria, permitiendo incorporar en el

planograma de forma veloz los OPENCatman la herramienta interactiva que

o _ permitird la eficiente implementacidn de tu
requerimientos de varios departamentos categoria en el punto de venta.
(Compras, Logistica, Category

Management, Operacion.

E Tiendas Online en tiempo real con el planograma

Desde computadoras o smartphones, las tiendas estan informadas en tiempo real de cada
modificacién en cada planograma, agilizando asi la comunicacién interna y haciendo

efectiva la implementacién de decisiones de Category Management.
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CATMAN Latin Forum
2024

Desde la primera edicidn,
realizada en Buenos Aires en el
1997, ILACAD World Retail fue
precursor en América Latina en
la  difusion de las mejores

prdcticas de Category

J C;n polabras
do bienvenida do

Management. Desde entonces,
El CATMAN LATIN FORUM fue
implementado en  Argentina,

Brasil, Chile, Colombia,

Guatemala y México.

Programado una vez al afio, CATMAN LATIN FORUM hace uso del beneficio de una edicidn
online para reunir las mejores prdcticas del continente y constituye asi el principal evento

de Category Management en idioma espafiol, principalmente focalizado en América

Latina.

8, 9 y 10 de octubre de 2024

Si no pudo participar, tomen en cuenta que las
empresas Miembro tienen acceso a los

Replay del CATMAN LATIN Forum.
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Panorama Retail

Equipos Informados = Equipos Comprometidos

Mantenga a sus equipos al tanto de lo esencial de la actualidad del Retail en

América Latina, asi como de las mejores practicas del

Category Management.

Revista online de edicién semanal que reidne desde hace 25 afios la actualidad del Retail

de América Latina, los indicadores del sector de los principales paises, asi como las

mejores précticas en materia de desarrollo de Categorias.

Junto  al acceso al

Panorama  Retail, los
equipos de tu empresa
tendrdn acceso a las
notas  difundidas en
linea en
www.ilacad.comasi

como a la biblioteca de
ILACAD con todas las
notas publicadas,

indexadas por cadena y

pais.

“EL FUTURO DEL CATEGORY
MANAGEMENT SERA
ENFOCARSE EN LA DUPLA
CONSUMIDOR-SHOPPER

LANZAMIENTO

ESTUDIO SHOPPER
L UMNICANAL
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Inversion

ILACAD Membership 3.0
VERSION RETAILERS 2024:

- ILACAD Membership 3.0 BENEFICIOS:

Versidn Retailers
e Acceso al Panorama

Retail.

Solicitar Cotizacion
6 Training Credits o Acceso al CATMAN
3 usuarios OPENCatman

Latin Forum.

» Acceso a formaciones
de Category
Management versién
e-Learning.

 Certificado de Category
Management.

e Training: The 5 Golden Rules of

Negotiation
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Implementar el Category Management
VERSION E-LEARNING

OBJETIVO:

Comprender todo el proceso del
Category Management desde sus
principios hasta su implementacién.

CONTENIDO:
[ conTtexTO

e Introduccién.

e Definicién del Category
Management.

e Los ciclos de vida del Retail.

e El Category Management
para el fabricante.

e Generacién de Margen y
Category Management.

DESTINATARIOS:

. LOS 7 PASOS Category Managers

Gerencias de Trade Marketing
Marketing

Key Accounts Managers
Compradores

Operacién de tiendas

Definicién de la Categoria.
Rol de la Categoria.
Diagnéstico de la Categoria.
Scorecard de la Categoria.
Caso de aplicacion.
Técticas de la Categoria.

[l TAcTicAs DINAMICA:

Definici.én qllel Sur’rido.. Este curso se imparte por
Clusterizacién de las ’rlendcljs. streaming, y fue grabado por
Planograma de la Categoria. Frédéric Gautier, con base al
Optimizacién del planograma. contenido del Certificado de

Precios y Promociones. Category Management.
Plan de implementacién.
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Certificado de Category Management
DEFINIR LAS OPORTUNIDADES DE LA CATEGORIA

Bloque I: Live Master Training de 3 sesiones online de 3 horas cada una

OBJETIVO:

Diagnosticar, fijar un objetivo y definir
lo estrategia de una categoria,
basdndose en una visidon competitiva
orientada al Shopper para ganar
mercado.

CONTENIDO:

. SESION I: ALCANCES Y ENFOQUE
DEL CATEGORY MANAGEMENT:

e Definicién de los objetivos del
Category Management.

e Reparticién de roles y de
responsabilidades entre Cadenas y
Proveedores.

o Los indicadores de la
productividad de la Categoria.

o Por qué el GMROI resume la
productividad de la Categoria.

. SESION II: DEFINIR OPORTUNIDADES
PARA LA CATEGORIA Y DISENAR SU
ESTRATEGIA:

e Etapas de elaboracién de un plan
estratégico, los 7 pasos.

e Los medios de andlisis y busqueda de
oportunidades de una categoria.

o La elaboracién de la estrategia de la
categoria en su dmbito competitivo
orientado al Shopper.

. SESJON lll: CASO DE APLICACION:
ANALISIS DEL CASO JABON PARA
LAVAR LA ROPA:

e Aprender a destacar y medir la
oportunidad de una Categoria en una
Cadena.

o Definir el Scorecard de la Categoria.

o Definir la estrategia de la Categoria en
cada segmento.

DESTINATARIOS:

Category Managers
Gerencias de Trade Marketing
Marketing

Key Accounts Managers
Compradores

Operacién de tiendas

DINAMICA:

Este curso se dicta online por parte
de un consultor Senior de ILACAD
World Retail, ddndole cardcter de
Master Class en tres sesiones de
tres horas en videoconferencia, con
realizacién  de  ejercicios  de
aplicacién en grupos virtuales de
trabajo.
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Certificado de Category Management
PLANES TACTICOS DE LA CATEGORIA

Bloque II: Live Master Training de 3 sesiones online de 3 horas cada una

OBJETIVO:

Entregar al participante las
herramientas para tomar decisiones
técticas en las categorias, haciendo
mayor hincapié en el surtido, el
acomodo y la optimizacién de frentes
en el anaquel.

CONTENIDO:

. SESION I: METODOS DE DEFINICION
DE SURTIDO DE LAS CATEGORIAS:

e Métodos de elaboraciéon de un
surtido eficiente
e Definicién de la cobertura del

surtido
e Definicién de la fragmentacién del
surtido
e Regla del 80/20 en la definicién
del surtido.
DESTINATARIOS:
. SESION II: ELABORACION DEL
PLANOGRAMA: CGTegory MO nogers
Gerencias de Trade Marketing
e Criterios a tomar en cuenta para el Marke’ring

armado de un planograma.

e El &rbol de decisién y su aplicacién al Key Accounts Managers

planograma. Compradores

e Cudndo seguir y cudndo transgredir el Operacién de tiendas
comportamiento  de  compra  del
Shopper.

e Criterios de distribucion del espacio en
el planograma.
e La optimizacién del espacio.

DINAMICA:

Este curso se dicta online por parte de

. SESION 1l OPTIMIZACION E un consultor Senior de ILACAD World
IMPLEMENTACION DE LOS Retail, ddndole cardcter de Master

PLANOGRAMAS: Class.

Sesién: Tres sesiones de tres horas en

videoconferencia, con realizacién de

casos de aplicacién en equipo con el

uso de OPENCatman.

e Caso préctico de optimizacién del
planograma con OPENCatman.

e Cémo se infegran las tacticas de
precio y promocién.

o Implementacién de los planogramas en
tiendas.
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The 5 Golden Rules of Negotiation
APRENDER A LIDERAR LAS ENTREVISTAS DE NEGOClAClON

Live Master Training de 3 sesiones online de 3 horas cada una

OBJETIVO:

Este curso 100% prdctico, tiene como objetivo
preparar a los ejecutivos que lideran las
negociaciones con las cadenas de distribucién
para enfrentarlas con éxito. Se basa en una
definicién objetiva del escenario de cada
negociacién, aportando métodos y técnicas
que permiten lograr su objetivo durante el
transcurso de las rondas de negociaciones.

Aporta a sus participantes las herramientas
para resistir a la presién de la negociacién con
las cadenas de distribucién y manejar, en el
tiempo, el logro de los objetivos que le estdn
asignados.

CONTENIDO:

n PREPARACIé,N DE LA ENTREVISTA DE
NEGOCIACION:

o Hacer la diferencia en Vender y Negociar.

o Interpretar el Organigrama del Cliente y
analizar sus procesos de Decisién.

o Disefiar el GRID (Grupo Real de Influencia
y Decisién del Cliente).

e Preparar su plan de Lobbying a partir del
GRID.

“ EL CONTEXTO DE NEGOCIACION CON

UN COMPRADOR:

o Comprender los objetivos y las
motivaciones de los compradores: ;Cémo
realiza su eleccién un comprador?.

e Descubrir y detectar las figuras de
negociacién del comprador, y entrenarse
para esquivarlas.

e los 6 cursores de poder o equilibrio
psicoldgico de la relacidn.

DE LA NEGOCIACION DURANTE LA
ENTREVISTA CON EL CLIENTE.
e Abrir una negociacién con un alto nivel de
exigencia.
e Cbmo manejar los pedidos de concesidn.
e Cdémo obtener Contrapartidas frenando
los pedidos de Concesién.
e Cdmo llegar a un acuerdo Win-Win.
o Cémo concluir la entrevista del Cliente.

m PRACTICA DE LAS “5 REGLAS DE ORO”

ILACAD MEMBERSHIP 3.0 - VERSION RETAILERS

DESTINATARIOS:

National Accounts
Managers

Key Accounts Managers
Responsables de Cuentas
Mayoristas/Cuentas
especiales

DINAMICA:

Este curso se dicta online por parte
de un consultor Senior de ILACAD
World Retail, ddndole cardcter de
Master Class en tres sesiones de
tres horas en videoconferencia, con
realizacién  de  ejercicios  de
aplicacién en grupos virtuales de
trabajo.
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SESIONES 2024

. CERTIFICADO DE CATMAN ABRIL 2024
(V7 Bloque I:
1,2y 3 de abril

(v] Bloque II:
15,16 y 17 de abril

. CERTIFICADO DE CATMAN JUNIO 2024
(V] Bloque I:
3,4y 5 de junio

(v Bloque II:
17,18 y 19 de junio

. CERTIFICADO DE CATMAN NOVIEMBRE 2024

(V] Bloque I:
11,12 y 13 de noviembre

[vf Bloque lI:
25,26y 27 de noviembre

. THE S GOLDEN RULES OF NEGOTIATION

(V] Por Confirmar
Junio 2024

HORARIO DE CIUDAD DE MEXICO: DE LAS 8:00 A. M. A LAS 11:00 A. M.
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QUIENES SOMOS

Shopper & Category Management Experts

ILACAD World Retail es una consultora internacional dedicada a monitorear la

evolucién del Retail y de los mercados de consumo masivo en América Latina.

Creada en 1997 y con un radio regional abarcando 10 paises, desarrolla estudios
sistemdticos acerca de este sector con especial foco el Shopper, e implementa
programas de capacitacién para el Retail y la Industria, con el objetivo de
fomentar sinergias entre ambos, a fin de maximizar los procesos de

comercializacién al detalle.

En 2019, lanzé www.opencatman.com, la primera aplicacién de libre uso para
fomentar la interaccién entre proveedores, cadenas y tiendas en el disefio de
planogramas eficientes y su implementacion.

Contactanos:

ZTS Web

www.ilacad.com
www.opencatman.com

127

Email

[X] infocilacad.com

infoeopencatman.com
LinkedIn
m ILACAD World Retail
M OPENCatman



https://www.ilacad.com/home.aspx
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